Auf dieses Modell erhalt der Kaufer 5 Jahre Garantie - Voraussetzung ist die
sachgemafe Nutzung und Beachtung dieser Produktinformationen.

Garantiebedingungen, Leistungen und Ausnahmen entnehmen Sie bitte dieser
Broschire.

Die Garantie kann nur in Verbindung und nur bei Vorlage des Kaufvertrages bei
selbigem Einrichtungshaus geltend gemacht werden.

Vielen Dank fir lhre Vertrauen! Wir wiinschen lhnen viele Jahre Freude an lhrem

neuen Hilker-Mdbel.

Name / Nr. des Programms Nr. des Kaufvertrags

Die Garantie ist nur giiltig mit dem Stempel des Einrichtungshauses

Wir Gbernehmen Verantwortung.

Fir unsere Umwelt.
Fur bestes Design.
Fir Ihr Wohlbefinden.




DAMALS WIE HEUTE

steht die Marke Hilker tir Qualitat

Als Erstkaufer unseres Hilker-Produktes erhalten Sie mit dieser Garantie-Urkunde
- ordnungsgemafe Nutzung und Beachtung der hierfir maBBgeblichen Produkt
und Pflegeinformationen vorausgesetzt - 5 Jahre Garantie.

Es wird garantiert, dass die Ware nach den Beurteilungskriterien fir industriell
gefertigte Mabel frei von Material- und Herstellungsfehlern ist.
Garantieleistungen, -voraussetzungen und -ausnahmen richten sich nach den
nachstehenden Garantiebedingungen.

Garantie-Bedingungen

Das von lhnen erworbene Produkt wurde nach den strengen RAL-Gite-
richtlinien der Deutschen Gitegemeinschaft Mébel e. V. produziert.

Gewdhrleistung

Die gesetzlichen Gewdhrleistungsrechte des Kaufers, wenn und soweit dieser Ver-
braucher im Sinne von § 13 BGB ist, werden durch die vorliegende Garantie
nicht beeintrachtigt. Diese Garantieerklarung schrankt insbesondere die Rechte
des Kaufers aus dem Kaufvertrag gegeniber dem Verkaufer nicht ein. Dies gilt
unabhdngig vom Eintritt eines Garantiefalles und unabhdangig davon, ob die Ga-
rantie in Anspruch genommen wird. Der Kaufer hat unabhangig von dieser Ga-
rantie die Rechte aus § 437 BGB, sofern das Produkt bei Gefahribergang nicht
mangelfrei war.

Garantieerklérung

Mit dem Kauf dieses Produktes erhalt der Erstkaufer vom Garantiegeber, sofern es
sich bei dem Erstkdufer um einen Endverbraucher im Sinne des§ 13 BGB handelt,
eine ,5-Jahre-Hersteller-Garantie”.

Diese Garantie ist auf Dritte nicht Gbertragbar. Garantiert wird, dass die Ware
unter Bericksichtigung der Beurteilungskriterien fir industriell gefertigte Mobel frei
von Material- und Herstellungsfehlern ist. Auf die allgemeinen warentypischen
Produkteigenschaften sowie die Gebrauchs-, Reinigung sund Pflegeanweisungen,
welche dem mit Auslieferung des Produktes grundsatzlich Gbergebenen Produkt-
pass zu entnehmen sind, wird explizit hingewiesen.

Fir Funktionsteile, wie Beschlage, elekirische und elekironische Bauteile, Elekiro-
motoren, Mechaniken und Drehgestelle sowie Rollen und Fif3e gelten zwei Jahre
gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Die im Rahmen der Garantie erbrachten Leistun-
gen sowie Kulanzleistungen verlangern die urspriingliche Garantie nicht, d.h. die
Garantie endet 5 Jahre nach Lieferdatum.

Garantieleistung

Ein Anspruch auf Garantieleistung be-
steht nach Klarung von Verantwortung
und Haftung fir die beanstandete Sache,
nicht fir den gesamten Lieferumfang. Im
Garantiefall wird der Garantiegeber die
Ware nach eigener Wahl innerhalb an-
gemessener Zeit reparieren oder ganz
oder teilweise austauschen. Die Garan-
tieleistung erfolgt unter Beriicksichtigung
der Umstdnde des Einzelfalls, insbeson-
dere anhand wirtschaftlicher oder logisti-
scher Gesichtspunkte, entweder am Sitz
des Herstellers (etwa im Werk), am Sitz
des Verkaufers oder am Wohnsitz des
Garantienehmers.

Sofern die beanstandete Ware nicht
mehr verfigbar ist, wird der Garantie-
geber gleichwertigen Ersatz oder die
Erstattung des nach den Berechnungs-
methoden des Verbandes deutscher M&-
belsachverstandiger (VDMS) zu ermit-
telnden entsprechenden Zeitwertes der
Ware leisten. Die ausgetauschte Ware
geht in das Eigentum des Garantiege-
bers Gber.

Kosten, die im Falle fiir den Garantieneh-
mer erkennbar unberechtigter Méangel-

rigen durch den Erstkaufer entstehen,
gehen zu dessen Lasten.

Die finfighrige Garantie beginnt je-
weils mit der Ubergabe der Ware an
den Erstkaufer. Sie gilt fur Endverbrau-
cher, ist nicht Gbertragbar und erstreckt
sich raumlich auf das Land, in dem
der Verkaufer bei Abschluss des Kauf-
vertrags seinen Sitz hat. Die Garantie
endet 5 Jahre nach Lieferdatum an den
Erstverkaufer.

Der Garantieanspruch ist innerhalb
der Garantiezeit schriftlich gegentber
dem Verkaufer (Fachhandler) unter
Vorlage der Rechnungs- bzw. Kaufver-
tragskopie und der Garantie - Urkunde
anzuzeigen. Der Erstkaufer hat hierbei
auftretende Méangel unverziglich an-
zuzeigen, den Mangel zu beschreiben
und anzugeben, wann der Mangel
festgestellt wurde. Bildaufnahmen sind

hierbei hilfreich.
Wichtige Hinweise

Damit Sie im Schadensfall Ihre Garan-
tieanspriche wirksam geltend machen
kénnen, bitten wir Sie Folgendes zu be-
achten:

Sachgerechter Transport, Aufbau, An-
schluss, Ubergabe des Produktpasses
und ggfs. der Bedienungsanleitung
sind zwingende Voraussetzungen der
Garantieleistung.

Bei Ausstellungsprodukten gilt eine
verkirzte Gewdhrleistung von 12 Mo-
naten, da sie durch Ingebrauchnahme
nicht mehr dem Neuzustand entspre-
chen. Wir raten lhnen, Gebrauchs-
spuren vor Ubernahme des gekauften
Produktes zu dokumentieren.

Nachbestellungen und  Anderungen
kénnen branchenublich immer nur bis
zum Modell- oder Ausfihrungsauslauf
und ggfs. nach Vorlage der iberreich-
ten Farbmuster garantiert werden.

Zusatzliche Dienstleistungen, die im
Zusammenhang mit der Planung, An-
lieferung und dem Einbau stehen,
sind nicht in der Garantieleistung ein-
geschlossen. Bezugsmaterialien sind
grundsatzlich von der Garantie aus-
genommen, fir wenige gelten ,be-
sondere Garantiebestimmungen” des
jeweiligen Herstellers. Zu allgemeinen
warentypischen Produkteigenschaften,
Gebrauchs-, Reinigungs- und Pflege-
anweisungen empfehlen wir lhnen die
Lektire unseres Produktpasses.

Ausschluss

Von dieser Garantie werden nicht umfasst:

Normale und natirliche Verschleif3erscheinungen

Verschleif3 durch Gbermafigen oder nicht sachgerechten oder
bestimmungsgemaBen Gebrauch

Schaden, die beim Kaufer durch normale und natirliche Abnutzung
entstehen; unsachgemdfBe Montagen oder Dienstleistungen durch nicht
autorisierte Personen; unibliche Nutzung auf3erhalb des privaten
Wohnbereichs

Sachfremder Umgang mit Hitze, Feuchtigkeit, Flissigkeiten und Pflegemitteln
Schaden durch spitze, scharfkantige, heifle oder feuchte Gegenstande

Schaden durch Kontakt mit abfarbender Bekleidung, wie z.B. Jeans, und
sonstige nicht farbechte Textilien, Klettbander an Kleidung
Umwelteinflisse wie extreme Trockenheit, Feuchtigkeit, Licht, Temperatur

Mutwillige Zerstérung, Zweckentfremdung, Uberlastung oder Unfallschaden
Schaden und Anschmutzungen durch Haustiere, Heizquellen, Witterung
Verschmutzungen wie z.B. Kdrperschweif3, Kérper- oder Haarpflegemittel
Verfarbungen durch Medikamenten- Inhaltsstoffe (toxische Reaktion)

Alle Verénderungen durch s@ure-, [6sungs- oder alkoholhaltige Mittel sowie
zucker-, weichmacher- und bleichmittelhaltige Substanzen

Schaden durch Impragnier- und Pflegemittel sowie ungeeignete Reinigungs-,
Reparatur- oder Nachbesserungsversuche

Quellschaden durch stehende Feuchtigkeit oder nicht entferntes Kondensat

Warentypische Produkteigenschaften (z.B. materialbedingte Maserungsab-
weichungen in Holzoberflachen, Naturmerkmale bei Leder und Ghnliches),
die keinen Sachmangel darstellen

Veranderungen am Vertragsgegenstand
Schaden infolge unterlassener Unterhaltspflege

Bezugsmaterialen, Elektrogerate, elektrische und elekironische Bauteile,
Lampen und Leuchten

Méngel, die auf gewerbliche oder unsachgeméafie Nutzung oder unsach-
gemaBe Pflege oder auf eine Verdnderung oder nicht fachgerechte Instand-
setzung der Ware durch den Ké&ufer oder Dritte zuriickzufihren sind

Mangel, die auf eine Nichtbeachtung der Produkt- und Pflegehinweise
zuriickzufihren sind

Polsterumbauten und Elekirokomponenten an und im Bettgestell und an
und im Polstermabel

Beschadigungen durch Fremdeinwirkung, wie Schnitte, Kratzer, Wasser-/
Brandschaden o.4.

Veranderungen durch Umwelteinflisse, wie Licht, Lufifeuchtigkeit oder
Temperatur

Verschmutzungen, Verfarbungen oder sonstige chemisch bedingte
Verdénderungen (toxische Reaktion)

Transportschaden
Mangelfolgeschaden, wie Verdienstausfall o0.6.

Sonstiges

Garantieleistungen fihren nicht zu einer Verldngerung oder zu einem Neube-
ginn der Garantiezeit.

Eine Nutzung personenbezogener Daten erfolgt unter Beriicksichtigung des ge-
setzlich geregelten Datenschutzes und ausschlief3lich zum Zwecke der Auftrags-
und Garantiebearbeitung.



